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PHUONG PAO VIEN Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 75 /KH-UBND Dao Vién, ngay 06 thang 5 niam 2026
KE HOACH

Trién khai thyc hién Chi thi s6 07-CT/TU ngay 10/02/2026 cia Ban Thuong
vu Tinh uy vé tang cu’0’ng su lanh dao cua Dang débi voi cong tac tlep cong
dan, giai quyet Kkhiéu nai, t0 cdo, Kién nghi, phan anh

Thue hién Ké hoach sé 141/KH-UBND, ngay 29/4/2026 caa UBND tinh
Bac Ninh, vé viéc trién khai thuc hién Chi thi s6 07-CT/TU ngay 10/02/2026
cia Ban Thuong vu Tinh uy va Ké hoach sé 14-KH/DU ngay 11/3/2026
cia Pang uy UBND tinh vé ting cuong sy lanh dao cia Pang doi véi
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh (sau day
viét tat 1a Chi thi s6 07-CT/TU). UBND phuong ban hanh Ké hoach trién khai
thuc hién nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Cac cép, cac nganh, cac co quan, don vi td chirc quan tri¢t va cy thé hoa
Chi thi s6 07-CT/TU cua Ban Thuong vy Tinh uy vé ting cuong sy lanh dao cua
Pang d6i voi cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh phu hop véi tinh hinh thyc té cua dija phuong, co quan, don vi, gan véi trlen
khai thyc hién nghiém tic cac quy dinh cua Dang, phap luat cua Nha nudc vé
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo gan véi trién khai thyc hi¢n
Chi thi 01/CT-UBND ngay 29/7/2025 cua Chu tich UBND tinh vé ting cudng
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo trén dja ban Tinh.

2. Thu truong cac co quan, don vi thugc UBND phuong, Chu tich UBND
thue hién nghiém viéc tiép cong dan, giai quyet dut diém ngay nhirng don thu mai
phat sinh, dong thdi tip trung cao giai quyét cac vu viée khiéu nai, td céo ton
dong, phirc tap kéo dai trén dia ban. Phat huy vai tro, trach nhiém nguoi dting dau
cap uy, chinh quyén cac cip, MTTQ va cac t6 chirc chinh tri - x4 hoi, cac co quan,
don vi, dia phuong dam bao phu hgp véi tinh hinh, chirc nang, nhiém vu, quyén
han theo quy dinh. Qua trinh t6 chirc thuc hién phai c6 su phéi hop chit ché giita
cac cap uy, cac co quan, don vi, dia phu’O’ng gan voi vi€e tang cuong cong tac
klem tra, giam sat, kiém diém, danh gia dam bao viéc trién khai dung yéu cau,
tién do da duoc dé ra.

I1. NHIEM VU, GIAI PHAP

1. Ting cwong Sy lanh dao, chi dao cia ci hg thong chinh tri doi véi
cong tac tiep dan, giai quyet khieu nai, to cao

- Céc co quan, don vi tap trung thuc hién nghiém viéc tiép cong dan, giai
quyet khieu nai, to cao, kien nghi, phan anh cua dan, bao dam an ninh, trat ty, an
toan tuyét doi phuc vu cac su kién quan trong cua dat nude va dia phuong; cac



noi dung khiéu nai, t0 céo lién quan dén nhan su bau cur dai bieu Quoc hoi khoa
XVI va dai biéu HDND cac cap nhiém ky 2026-2031.

- Thu truedng cac co quan, don vi thuoc UBND phuong va Chu tich UBND
trién khai, quan triét, thuc hién nghiém tac Chi thi s6 07-CT/TU cac chu truong
cua Dang, chinh s&ch, phap luat cia Nha nudc vé cdng tac tiép dan, giai quyét
khiéu nai, t& cao nhu: Chi thi s 35-CT/TW ngay 26/5/2014 ciia Bo Chinh trj vé
tang cuong su lanh dao cua Dang dbi véi cong tac tiép dan va giai quyét khiéu
nai, to cao; Quy dinh s6 11- -QDi/TW ngay 18/02/2019 cua Bo Chinh tri ve trach
nhiém cta ngudi ding dau cap uy trong viéc tiép dan, doi thoai tryc tiép véi dan
va xt Iy nhitng phan anh, kién nghi cua nguoi dan; Chi thi s6 14/CT-TTg ngay
18/5/2012 cuia Thu tudng Chinh pha vé chan chinh va nang cao hiéu qua cong tac
tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo; Luat Tiép cong dan nam 2013, Luat Khiéu
nai nim 2011, Luat T4 cdo nim 2018, cac vin ban huéng dan thi hanh. Tdp trung
lanh dao, chi dao va thyee hién tot cong tac tiep dan, gidi quyét khiéu nai, té cao;
xdc dinh ddy la nhiém vu chinh tri quan trong, thuong Xuyén voi phuong cham:
Gidi quyet durt diém, hét tham quyén, hét trach nhiém, thau tinh, dat 1y vu viéc dé
yén dan va én dinh tinh hinh; xi Iy nghiém cac sai pham phat hi¢n qua giai quyét
don, thu; chuyén ngay cac vu viéc c6 dau hién pham toi sang co quan diéu tra;
thuec hien nghiém tlc vi¢c cong khai két qud gidi quyét theo quy dinh cua phap
lugt. Céc quyét dinh, két luan giai quyét vu viéc phai dugc thiét 1ap thanh ho so
dé theo ddi, dén dbc va té chire thi hanh nghiém tdc.

- Tang cudng su phdi hop gilra cac co quan, don vi thuoc UBND phuong
trong cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, to c4o; thyuc hién tét cong tac hoa
giai & co s& gan véi cdng tac dan van chinh quyén, tuyén truyén, van dong Nhan
dan chap hanh tét cha trwong cua Dang, chinh séch, phap luat cua Nha nuéc, phap
luat vé khiéu nai, t6 cao.

Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat trong viéc thuc hién céac
quy dinh cua phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo. Tién hanh
kiém tra dau hiéu vi pham, giam sat chuyén dé va thanh tra, Kiém tra dot xuat doi
Véi co quan, don vi ¢ két qua giai quyét don thudc tham quyén thap va dé phic
tap tinh hinh, phét sinh nhiéu don thu vuot cap, khiéu kién phuc tap.

Xay dung co ché phdi hop, thdng tin két qua tlep dan (thuong xuyén, dinh
ky), tiép nhan va xir Iy don thu, giai quyét khiéu nai, to cao gitra co quan bang,
co quan hanh chinh Nha nuéc, co quan tu phéap, cac té chac chinh tri - x& hoi
trong viéc dé khac phuc tinh trang chong chéo, dun day trach nhiém; Thuc hién
nghiém trach nhiém tham gia té tung, lam t6t cong tac thi dua khen thuong va
tang cudng cong tac tuy@n truyén, phd bién, gido duc, phap luat vé tiép cong dan,
khiéu nai, t6 c4o.

2. Nang cao trach nhi¢m cia ngudi ding diu chinh quyén, co quan,
don vi trong cong tac tiep dan, giai quyet khieu nai, to cao
- Chu tich UBND phuong tryc tiép lanh dao, chi dao va chiu trach nhiém

vé cong tac tlep dan, giai quyet khiéu nai, t céo trong pham vi dia ban, linh vuc
phu trach; gan noi dung kiém diém, danh gia tinh hinh tiép dan, giai quyét khiéu



nai, t6 cao vao cac hoi nghi giao ban thuong ky caa don vi. Chi dao, giai quyét
dén cling vu viéc, khong dun day Ién cap trén hoic chuyén co quan khéc trai quy
dinh; khong dugc lay ly do vé tham quyén, thu tuc dé thoai thac. Chiu trach nhiém
trudc Cha tich UBND tinh vé két qua cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, tb
céo, nhat 12 khi dé xay ra mat 6n dinh chinh tri, trat tu an toan x& hoi do cong tac
tiép dan, giai quyet khleu nai, t6 cdo. LAy hiéu qua, chat luong cong tac tiép dan,
gial quyét khiéu hai, tb céo Ia mot ti€u chi danh gia nang luc, két qua cdng tac,
xép loai can bo cudi nam hoac cudi nhiém ky. Nguoi dimg dau vi pham quy dinh
cua Dang, phap luat cia Nha nude vé tiép dan, giai quyet khiéu nai, t6 c4o s& bi
xem xét xur 1y theo quy dinh, dong thoi chiu trach nhiém vé tinh chinh xac, khéach
quan, kip thoi, dung luat cua két qua giai quyet khiéu nai, t6 c&o (ca khi phan cong
cho cap pho); chi dao thi hanh nghiém quyét dinh xir ly.

- Truc tiép lanh dao, chi dao nang cao chat lugng cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, to céo; bo tri dia diém, diéu kién dé tiép cong dan; thuc hién nghiém
viéc tiép cong dan dinh ky theo quy dinh, viéc tiép xuc dbi thoai voi cong dan; chu
dong to chuc tiép cong dan dot xuat khi can thiét; chi dao, giai quyét vu viéc ngay tir
khi mai phét sinh. Khi phét sinh khiéu nai, t6 cao dong ngudi, phuc tap, nguoi dung
dau cap uy, chinh quyén, co quan, t6 chic truc tiép chi dao 1am r noi dung, nguyén
nhan, xem xét toan dién cac khia canh phép ly va thuc tién; to chic doi thoai cong
khai v&i ngudi khiéu kién dé giai quyét sat thyuc té, thau tinh, dat 1y, dung quy dinh,
nhét 13 nhitng vu viéc c6 nguy co hinh thanh “diém nong” va trong thoi gian dién ra
céc sy kién chinh tri quan trong ctia dat nudc, cia dia phuong.

3. Nang cao chat lweng cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, té cao

- Chu tich UBND phuong xay dung, cdng khai, thuc hién nghiém lich tiép
dan: b tri thanh phan, dia diém, diéu kién tét nhat dé phuc vu cong tac tiép dan
theo quy dinh. Khdng bé tri lich hop co quan, don vi phu trach, lich 1am viéc cé
nhan trong ngay tiép dan dinh ky. Chi dao thuc hién nghiém cac thdng béao tiép
dan, xir Iy kip thoi cac don thu tiép nhan tai phién tiép dan.

- Lam tét cdng tac nam va du béo tinh hinh khiéu nai, t6 céo cia céng dan dé
c6 bién phéap chit dong phong ngira khiéu kién, trong tam 1a ting cudng lanh dao, chi
da0, nang cao hiéu luc, hiéu qua quan 1y nha nudc trén cac linh vuc, nhat 13 dat dai,
quy hoach, trat tu xay dung va thuc hién tét quy ché dan chu trong cong tac giai
phong mit bang. Khi c6 don thu lién quan dén cdng tac thu hoi dat, giai phong mat
bang, co quan don vi duoc giao nhiém vu giai quyét phai cha dong ra soat lai toan
b trinh ty thu tuc, bao dam tuan thu quy trinh, dung quy dinh; truong hop phat hi¢n
vi pham & khau nao s& xem xét trach nhiém cac tap thé ca nhan lién quan.

- Thuong xuyén ra soét, nam chac tién do giai quyét don thuoc tham quyén dé
tap trung lanh dao, chi dao, nhat 1a don thu do co quan cap trén, co quan bao chi
chuyén dén. Khong dé tinh trang cham, mudn, tuyét doi khong dé sét viéc, khong dé
qua thoi han giai quyét va thoi han bao cao. Khong dé tinh trang giai quyét khiéu nai,
t6 c40 bang cong vin va tinh trang giai quyét lan dau bj sira doi, hay bo.

- Tép trung chi dao gial quyét ngay tir co SO d6i voi don thu phét sinh méi,
néang cao chat luwong phan loai va xur 1y, khong dé sai sot, cham, muon; thuc hién



nghiém vian ban chuyén don, giao viéc, chi dao, dén dbc cua cap trén va béo céo
dung thoi gian yéu cau (chua hoan thanh thi bao cao tién do); trudong hop can
hudng dan, trao ddi co quan lién quan thi thuc hién béng van ban. Nguoi dung
dau co quan, don vi va Chu tich UBND phuong truc tlep dbi thoai khi giai quyét
khiéu nai, truc tiép giai quyét té cao thugc tham quyen gan véi tuy@n truyén, van
dong, hoa giali, thuyet phuc trong qua trinh giai quyet Truong hO’p don khong
thudc tham quyén thi huéng dan giai thich tan tinh dé to chuc, c& nhan gui don
dén dung co quan ¢6 tham quyén xem Xét, giai quyét hoic tiép nhan, chuyén don
cho co quan co tham quyen xXem Xét, giai quyet

- Chu tich UBND phuong ra soat, théng ké day du don thu ton dong trén
dia ban va c6 ké hoach giai quyét cu thé, d6i véi vu viéc phuc tap kéo dai phai
lam rd noi dung, nguyén nhan, xem xét toan di¢n cac khia canh phap ly va thuc
tién; to churc di thoai cong khai voi ngudi khiéu kién dé giai quyét sat thuc té su
viéc, thau tinh, dat ly; hang quy tong hop bao céo Chu tich UBND tinh va béo
céo, dé xuat giai phap xin y kién chi dao thao g& vudong méc doi vai cac vu viec
phtrc tap keéo dai. Néu don thu ton dong nhiéu thi xay dung chién dich, ké hoach
cao diém giai quyét; thanh lap t6 cong tac dé chi dao tong thé hodc mot vai vu
viéc cu thé trong dot cao diém. Kién quyét xtr 1y cac hanh vi tu vén, kich dong
khiéu kién trai phap luat hoac loi dung viéc khiéu kién dé gay réi, 1am anh huang
dén an ninh, trat ty; dong thoi xem xét trach nhiém ngudi dimg dau néu dé vu viéc
tur don gian tré thanh phuc tap, kéo dai.

- V6l vu viée da giai quyet hét tham quyén, ding quy dinh, khong cd tinh tiét
mai va da két hop tuy@n truyén, van dong nhung cong dan van tiép tuc khiéu nai, t6
cao; cac vu Vviéc thi hanh theo ban an da c6 hiéu luc phap luat thi tha truong cac co
quan, don vi, Chu tich UBND phuong chu dong ra soét lai mot lan nita, néu viéc giai
quyét 1 ding va chat ché thi ban hanh vin ban cham dut viéc giai quyet theo quy
dinh; dong thoi, ch tri, phdi hop voéi MTTQ va céc doan thé cling Cap xay dung ké
hoach tuyén truyen cong khai noi dung, két qua, qua trinh giai quyet Vu VIEC tai noi
cong dan khiéu kién cu tra, nham tao sy dong thuan (trir ndi dung to céo).

- Cong an tang cudng tham gia vao viéc giai quyét khiéu nai, té cao. Thuc
hién dong bo cac bién phap nghiép vu, chu dong nam bt tinh hinh, bao dam an
ninh, trat tu tai Tru so Tiép dan; kip thoi phét hién, ngan chan, xu 1y cac truong
hop loi dung quyén tu do dan chu dé 16i kéo, kich dong ngudi khiéu nai, t6 céo
gay mat trat ty cong cong.

4. Ra soéat, giai quyét va xir Iy vu viéc déng nguoi, phirc tap, kéo dai

- Nguoi dimg dau cc cap, cac nganh tap trung glal quyet cac vu viéc dong
nguoi, phu:c tap, kéo dai theo chi dao, hudng dan cua cap trén va chi dong ra soat,
Xt ly c&c vu viéc phuc tap phat sinh theo linh vuc, dia ban; trong d6 xay dung ké
hoach, 16 trinh, thoi han gidi quyet va phan cong trach nhiém phu trach doi voi
tirng vu viéc cu the.

- Qua trinh giai quyét phai thyc hién tot noi dung sau: 1am rd ndi dung, nguyén
nhan phat sinh vu viéc; xem xét toan di¢n cac khia canh phap ly, gan véi tuyén truyen,
van dong, gap g, doi thoai va c6 phuong an, bién phap xur ly linh hoat, phu hop voi



thuc tién, khong dé vu viéc phat sinh thanh “diém nong”; thuc hién cong khai két
qua kiém tra, ra soat vu viéc tai noi cu tra cua cong dan, tao su dong thuan trong
Nhan dan (thanh phan cong khai phal co: Cap giai quyét Cap dudi cua cap glal
quyét, UBMTTQ Vi¢t Nam cdp xd, cdc dodn thé cap xa va cac to chirc, ca nhan co
lién quan); phdi hop véi cac co quan bao, dai dé tuyén truyén, dua tin vé két qua giai
quyét, ddng thoi thong bao dén co quan, don vi ¢6 lién quan dé phéi hop theo dai,
phuc vu viéc xt Iy don va thdng nhét tra 16i cdng dan.

5. Tang cwdng cdng tac thanh tra, kiém tra, giam sat

- Tang cuong cong téc thanh tra, kiem tra d6i v6i nguoi dimg dau trong
viéc thuc hién cac quy dinh cia phap luat vé tlep cdng dan, giai quyét khiéu nai,
t6 céo; cha dong thanh tra, Kiém tra dot xuat dbi voi dia phuong, don vi phat sinh
nhiéu don, thu vuot cap, dé xay ra khiéu kién phuc tap, dong thoi xem xét, xi ly
nghiém tréch nhiém doi vai c4c tap the, ca nhan dé xay ra vi pham trong cong tac
tiép cong dan, giai quyét don thu, khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh. LAy két
qua, chat luong cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 céo Ia tiéu chi
danh gia xép loai can bo, dang vién, ngudi dimg dau hang nam va lam chi tiéu xét
thi dua khen thuong, gisi thiéu, dé bat, bo nhiém can bo.

- Phéi hop véi Mat tran t6 quéc va cac to chice chinh tri - x4 hoi tang cuong
tuyén truyen, van dong, thuyét phuc nhan dan thuc hién phap luat vé khiéu nai, to
c4o; chap hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai, to céo c6 hiéu luc phap luat; tich
cuc tham gia hoa giai, d6i thoai cong dan cham dut khiéu nai, t6 cao khong ding,
giam thiéu tranh chap, don thu tir co s6.

6. Pao tao, boi dudng, nang cao ning lwe ddi ngii can b, cong chirc
lam cong tac tiep dan, xir ly don va tham muu giai quyeét khieu nai, to cao

- Chu tich UBND phan cdng can bg, cong chuc, vién chic lam cong tac
tiép dan, xtr Iy don va tham muu giai quyét khiéu nai, t6 céo phai c6 pham chat
dao duc tot, tinh théng nghiép vu, c6 kha niang hudéng dan, giai thich, thuyét phuc
dé cong dan hiéu va chap hanh dung phap luat. Thuc hién nghiém viéc ché do,
chinh sach theo quy dinh ddi véi can bo duoc phan cong tiép dan, dé xuat khen
thuong kip thoi d6i voi can b, cdng chire, vién chuac c6 thanh tich xuat sac trong
thuc hién nhiém vu tiép dan, xu 1y don va tham muu giai quyét khiéu nai, t6 céo.

7. Ting cudng co sé vat chat, day manh ing dung cong nghé thong tin,
ap dung chuyén doi so trong cong tac tiep dan, giai quyet khieu nai, to cao

- Tha trudng cac co quan, don vi phan cdng can b, cong chic ¢d pham
chat dao drc t6t, am hiéu phép luat, tinh thong nghiép vu va c6 kha ning huéng
dan, giai thich, thuyét phuc cong dan hiéu va chap hanh dung phap luat lam cong
tac tlep cong dan, tham muu xtr Iy don, giai quyét khiéu nai, to céo. T6 chic tap
huan bo1 dudng, nang cao trinh do chuyén mon nghiép vu cho can b lam cong
tac tiép cong dan, tham muu, giai quyet don, thu khiéu nai, t6 cao dap tng yéu
cau nhiém vu. B tri dam bao trang thiét bi d6i véi phong tiép cong dan va day
manh ding dung cdng nghé thdng tin, phan ddu dén nam 2027 cac co quan don
vi ¢ du trang thiét bi dap tng viéc tiép cong dan truc tuyén.



- Thuc hién nghiém viéc cong khai két qua giai quyét khiéu nai, t6 céo trén
Cong thong tin dién tir. Xay dung co sd dit liéu quan ly, theo ddi cong tac tiép
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao, dam bao két néi, lién thdng giita cac co quan,
don vi trong pham vi toan phudng va trong hé théng chinh tri.

111. TO CHUC THUC HIEN

1. Chi tich UBND cin ctr Chi thi s 07-CT/TU va ké hoach nay dé xay
dung, ban hanh ké hoach trién khai thuc hién nhiém vu cta don vi minh, déng
thoi trién khai thuc hién, quan triét noi dung ctia Nghi quyét va ké hoach t6i toan
thé can bo, cong chuc, vién chire, nguoi lao dong trong don vi minh va toan thé
nhan dan dia phuong.

1. Van phong HDND va UBND phwong

Tang cuong tham muu Chu tich UBND phuong ban hanh cac van ban lanh
dao, chi dao dé nang cao chat lwgng, hidu qua trong cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo trén dia ban tinh; thuong xuyén theo ddi va nam chac tinh hinh
khiéu Kién trén dia ban tinh; huéng dan, kiém tra, d6n doc cac co quan, don vi thuc
hién t6t cong tac tiép cong dan, xu Iy don, giai quyét khiéu nai, t6 céo, thi hanh cac
Quyét dinh, Két luan giai quyet khiéu nai, t6 cdo; chi dao thyc hién nghiém tuc, hiéu
quéa cac cudc thanh tra, kiém tra trach nhiém theo ké hoach va cac cudc dot xuat;
quan tam tap huan, boi dudng cho doi ngii can bo, cong churc tryc tiép lam cong tac
tiép cong dan, xir Iy don va tham muu giai quyet khiéu nai, t6 céo; tham muu Chu
tich UBND phuong c6 van ban phé binh, yéu cau kiém diém, xt ly trach nhiém dbi
V6i nguoi dimg dau cac co quan, don vi thiéu trach nhiém trong cong tac tlep dan,
giai quyét khiéu nai, to cdo. Thuc hién cac nhiém vu duoc giao tai Chi thi s6 07-
CT/TU ngay 10/02/2026 ctia Ban Thuong vu Tinh ty.

2. Trung tdm Cung wng dich vu sw nghiép cong

~ Thuyc hién viéc huéng dan cac co quan, don vi, to dan pho tuyén truyen,
pho bién sau rong trong cac tang I6p nhan dan va doanh nghiép, cong chic, vién
churc ndi dung Chi thi bang cac hinh thac phu hop sat vai thuc té tai dia phuong.

Trén day 1a Ké hoach thuc hién Chi thi s6 07-CT/TU ngay 10/02/2026 cta
Ban Thuong vu Tinh ty vé tdng cuong su lanh dao ctia Pang d6i voi cong tac tiép
cong dan, giai quyet khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh trén dia ban phuong
Pao Vién./
Noi nhan: )
- Thanh tra tinh (d€ b/c); ]
- TT Dang uy, HDND phudng (dé b/c);
- Chu tich, cac PCT UBND phuong; )
- Cac phong, ban, pga‘mh, truong hoc thudc ghu’c‘mg (dé t/h);
- UBMTTQ, céc t6 chiuc CT-XH phuong (d€ p/h);
- Cong an phuong (d€ p/h);
- Cong Thong tin dién tir phuong;
- Luu: VT.
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